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1. GIRIS

Maltepe Universitesi Kalite Giivence Sistemi kapsaminda, birim yoneticilerinin liderlik
ozelliklerinin gelistirilmesi, izlenmesi ve iyilestirilmesi hem Yiiksekogretim Kalite Kurulu
(YOKAK) degerlendirme siiregleri hem de ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi

standartlarinin siirdiiriilebilirligi a¢isindan biiylik 6nem tagimaktadir.

2024-2028 Stratejik amaclarindan biri olan paydas katilimini saglama hedefi dogrultusunda
tniversitemiz i¢inde uygulanan anketler, tiniversitemizin faaliyetlerine yonelik genel
memnuniyet diizeyini belirlemede ve siireclerin iyilestirilmesinde kritik bir rol
oynamaktadir. Bu anketler, paydaslarin goriis ve Onerilerini toplamak i¢in 6nemli bir arag
olarak kullanilarak, tiniversitenin hizmet kalitesini artirma ve stratejik hedeflerine ulasma

yolunda degerli veriler saglamaktadir.

Universitemizdeki Liderlik Degerlendirme Anketi ¢aligmasi kapsaminda anket formu
olusturma, veri toplama, analiz ve raporlama faaliyetlerinden olusan siire¢ tamamlanmais ve
toplanan veriler 1s181inda bu rapor hazirlanmigtir. Anketin planlanmasi ve yiiriitiilmesi Kalite
Yonetim Koordinatorliigli sorumlulugunda gercgeklestirilmistir. Olusturulan formlar, 7
Kasim 2024 — 15 Kasim 2024 tarihleri arasinda idari ve akademik personele e-posta yoluyla
duyurulmus ve Google Forms iizerinden uygulanmistir. Anketin amaci, tiniversitemizde
gorev yapan liderlerin performansini degerlendirmek ve iyilestirmeye yonelik geri bildirim
toplamaktir. Anket siireci boyunca katilimcilarin kimlikleri anonim kalmigtir. Stratejik
Liderlik Anketine toplam 105 akademik personel (katilim orani: %20), Operasyonel
Liderlik Anketine 10 idari personel (%18) katilmistir.

Anketlerin degerlendirilmesi, Tablo 1'de belirtilen oranlara gore yapilmistir. Genel liderlik
degerlendirme oran1 %60"n altinda kalan kriterler i¢in diizeltici faaliyet (DOF) planlanmasi
gerekmektedir. Orta diizey liderlik degerlendirme oranina sahip kriterler icin, faaliyeti
yiriiten birimlerin gerekli gordiikleri durumlarda diizeltici faaliyet bagslatmalari
beklenmektedir. Yiiksek diizey liderlik oranina sahip kriterler igin ise, ilgili birimlerin
inisiyatifi dogrultusunda hizmet kalitesinin korunmasi ve gelistirilmesi amaciyla iyilestirici

faaliyetler planlanabilir.



Tablo 1. Liderlik Degerlendirme Araliklarina Gére Anket Analiz Yaklagimi

Degerlendirme Orami (%) Liderlik Degerlendirme Diizeyi DOF Zorunlulugu

70-100 Yiiksek Birim Inisiyatifinde

Birim Inisiyatifinde




2. LIDERLIK DEGERLENDIRME ANKETLERI

Akademik personel ve idari personelin liderlik degerlendirme anketleri 2024 yilinda
olusturulup stratejik ve operasyonel liderlik adi altinda iki gruba ayrilarak uygulanmaya
baslanmustir. Stratejik liderler degerlendirme anketinde “Rektor, Genel Sekreter, Dekanlar,
Merkez/MYO/YO/Enstitic Miidiirleri” degerlendirilirken, Operasyonel Liderler anketinde
“Genel Sekreter, Daire Bagkanlari/Miidiir/Koordinatdr vb.” degerlendirmeye tabi tutulmustur.
Stratejik liderler degerlendirme anketine 105 akademik personel, operasyonel liderler anketine

ise 10 idari personel katilmistir. Bu anketler yoluyla toplam 115 paydasin goriisii alinmustir.

Anketin boyutlar1 ve ifadeleri Ondokuz Mayis Universitesi tarafindan yapilan Liderlik

anketinden uyarlanarak kullanilmistir.

Her iki ankette de yer alan boyutlar su sekildedir: Vizyoner/ Geleneksel, Demokratik
Esitlik¢i/Otoriter, Iliski Odakl/ Kontrol Odakli, Ogrenen Egitici/ I¢eDoniik,
Destekleyici/Baskici, Cevik/Pasif. Liderlik degerlendirme araligi Tablo 2’de yer almaktadir.

Tablo 2. Liderlik Degerlendirme Araligi

(1) Kesinlikle (4) Katilhyorum
Liderlik Boyutlari Katilmiyorum (3) Kararsizim  (5) Kesinlikle
(2) Katilmiyorum Katihyorum

Vizyoner (5)-/Geleneksel (1)

Demokratik-Esitlik¢i (5)
/Otoriter(1)

Ogrenen-Egitici (5) /Ice Doniik
@)

Iliski Odakli (5) / Kontrol Odakl1
@)

Destekleyici(5) /Baskici(1)

Orta Yiiksek

Cevik(5) /Pasif(1)

2.1 Stratejik Liderler Degerlendirme Anketi

Akademik personel tarafindan yapilan anket, 5 liderlik boyutunda (Vizyoner/Geleneksel,
Demokratik-Esitlik¢i/Otoriter, Iliski Odakli/Kontrol Odakli, Ogrenen-Egitici/ice Déniik,
Destekleyici/Baskici, Cevik/Pasif) toplam 46 ifadeden olusmaktadir. Bu anketle, "Rektor,
Genel Sekreter, Dekan, Merkez/MYO/YO/Enstitii Miidirleri" gibi liderlik pozisyonlar

degerlendirmistir.



Toplam Calisma Siiresi

Stratejik liderlik anketine katilan akademik personelin ¢alisma stirelerine gore yapilan analizde,
en biiylik grubu %38,1 oraniyla 2-5 yildir liniversitede calisanlar olusturmaktadir. Bu grubu,
%22,9 orantyla 6-10 yildir gdrev yapanlar takip etmektedir. Ugiincii en yiiksek grup, %14,3
oraniyla 16-20 yildir {iniversitede calisanlardan olugsmaktadir. En diisiik oran ise %4,7 ile 21
yildan fazla siiredir iiniversitede gorev yapan akademik personeli temsil etmektedir. Bu veriler,
ankete katilan akademik personelin biiylik bir kisminin nispeten kisa siireli deneyime sahip

oldugunu ve daha uzun siire gorev yapanlarin sayisinin gorece az oldugunu gdstermektedir.

® 01yl
® 25y
@ 6-10yil
m ® 11-15yil
@ 16-20 yil

® 21 yil ve Gizeri

Calisilan Birim

Stratejik liderlik anketine katilan akademik personelin ¢alistigi birimlere gore dagilim
incelendiginde, en fazla katilim %16,2 oraniyla Miihendislik ve Doga Bilimleri Fakiiltesi'nden
gelmistir. Tkinci en yiiksek katilim %14,3 ile Egitim Fakiiltesi'nden olmustur. En az katilim ise

%4,8 oraniyla iletisim Fakiiltesi'nden gergeklesmistir.



@ Editim Fakiltesi

@ Gizel Sanatlar Fakiltesi

® Hukuk Fakoltesi

@ lietisim Fakiltesi

@ Inzan ve Toplum Bilimleri Fakihesi
@ Mimarlk ve Tasanm Fak(ltesi

@ Isletme ve Yonetim Bilimleri Fakiltesi
@ Mihendislik ve Doda Bilimleri Fakilhtesi
@ Tip Fakiltesi

@ Lisansisti Egitim Enstitiizn

@ Hemgirelik Yuksekokuly

@ Saghk Bilimleri Yuksekokulu

@ Yabanci Diller Yiksekokulu

@ Meslek Yiksekokulu

@ Konservatuvar

& Uygulama ve Arastirma Merkezi

@ Daire Baskanhin

Degerlendirilen Liderin Gérevine Gore Analizi

Akademik personel stratejik liderler degerlendirme anketinde “Rektér, Dekanlar,
Merkez/MYO/YO/Enstitiic. Miidiirleri” degerlendirmeye tabi tutulmustur. Ankete katilan
akademik personelin liderin gorevine goére dagilimi incelendiginde, dort farkli liderlik
pozisyonu alt1 boyutta degerlendirilmistir. Rektor, tiim boyutlarda en yiiksek liderlik puanlari
almistir. Genel degerlendirme oranlarina gore siralama: Rektor (%91,90), Miidiir (%89,77) ve
Dekan (%81,78) seklindedir. Her boyuta gore degerlendirme sonuglari Tablo 3’te yer

almaktadir.

Tablo 3. Degerlendirilen Liderin Gorevine Gore Degerlendirme Anket Sonuglari
Liderlik Degerlendirme Anket Rektor Dekan Miidiir
Boyutlar
1 | Vizyoner /Geleneksel Liderlik Boyutu
Demokratik-Esitlik¢i /Otoriter Liderlik

Boyutu

3 Iliski Odakli /Kontrol Odakli Liderlik
Boyutu

4 Ogrenen-Egitici /ige Doniik Liderlik

Boyutu
5 | Destekleyici/Baskici Liderlik Boyutu

Cevik/Pasif Liderlik Boyutu

Genel Degerlendirme Orani



2024 Stratejik Liderler Degerlendirme anketi 5 liderlik boyutu (Vizyoner/Geleneksel,
Demokratik-Esitlik¢i/Otoriter, Iliski Odakli/Kontrol Odakli, Ogrenen-Egitici/ice Déniik,
Destekleyici/Baskici, Cevik/Pasif) ve 46 ifade sonuglarina gore; degerlendirilen yoneticilerde
genel ortalama 9084,54 ile Yiiksek Liderlik diizeyi goriilmiistir. Her boyuta gore

degerlendirme sonuglar1 Tablo 4’te yer almaktadir.

Tablo 4. Stratejik Liderler Degerlendirme Anket Sonuglar1 2024

Stratejik Liderler Degerlendirme Anketi Sonuglar:

Vizyoner (5)-/Geleneksel (1)

1 | Takip edilecek iyi bir modeldir. 81,46
2 | Hedeflere ulasilacagina dair giiven olusturur 82,92
3 | Odiillendirme, takdir etme gibi motivasyonu olumlu ydnde etkileyecek

araglar1 kullanir. 81,88
4 | Kurumsal degisime onciiliik eder. 84,58
5 | Gelecek i¢in siirdiiriilebilir yol haritas1 belirler. 83,33
6 | Kurumsal politika ve stratejilerin etkin bir sekilde yiiriitiilmesine 6ncelik

eder. 86,04
7 | Olast riskleri degerlendirir ve B plan1 olusturur. 81,67
8 | Kalite siireclerinin i¢sellestirilmesinde aktif rol alir. 85,83
9 | Kurumun degerleri ile ortak hareket eder. 86,67

Demokratik-Esitlikgi (5) /Otoriter(1)

10 | Gorevlendirmelerde yetkinligi esas alir. 82,71
11 | Goriis ve Onerilere agiktir. 86,25
12 | Giig ve otorite kullanarak degil ikna yoluyla liderlik eder. 83,96
13 | Karar ve davranislarinda calisanlara kars1 adildir ve ayrim (cinsiyet,irk,

din, dil, siyasi goriis vb.) gdzetmez. 86,04
14 | Karar siireclerinde ¢alisanlarin haklarin1 gozetir. 84,79
15 | Calisanlarinin gorevleriyle ilgili inisiyatif almasini destekler. 85,21

Ogrenen-Egitici (5) /ice Doniik (1)

16 | Calisanlarinin yetenek ve becerilerinin neler oldugunu bilir. 82,50
17 | Birimde yiiriitiilen tliim is siire¢lerine hakimdir. 83,33
18 | Isiyle ilgili giincel gelismeleri takip eder. 87,29
19 | Elestiride bulundugu zaman nedenlerini agiklar. 86,04
20 | Bilgi ve deneyimlerini ¢alisanlari ile paylagir 87,50
21 | Bagkalarm yetistirmek, onlara yeni bir seyler 6gretmek i¢in zamanini

verir. 82,71

Tliski Odakh (5) / Kontrol Odakh (1)

22 | Calisma gruplarinda dayanigsmay1 tesvik eder. 85,21
23 | Calisanlar arasindaki ¢atismalarda uzlastiricidir. 82,50
24 | Siirec¢ yonetiminde paydas katilimini énemser 87,29
25 | Siireglerin iyilestirilmesinde paydas goriislerini dikkate alir. 85,83
26 | Calisanlara deger verir ve birey olarak saygi gosterir. 87,29
27 | Calisanlariyla agik iletisim kurar 86,46
28 | Calisanlarin isini severek yapmalarini saglayacak ortam yaratir. 82,71




Stratejik Liderler Degerlendirme Anketi Sonuglari

29 | Calisanlarin beklentilerinin neler oldugunu 6grenir ve onlardan neler

beklendigini acikc¢a belirtir. 82,92
30 | Ihtiya¢ duyuldugunda ulasilabilirdir. 90,63
31 | Her ¢alisana ihtiyaglari, yetenekleri ve beklentileri farkli olan bireyler

olarak yaklasir. 83,13
32 | Calisanlarinin gorevleriyle ilgili inisiyatif almasini1 destekler. 84,58

Destekleyici (5) /Baskici(1)
33 | Giiclii yonlerini gelistirmeleri konusunda ¢alisanlarini yonlendirir. 81,88
34 | Calisanlarini hedef odakli yonlendirir. 82,92
35 | Calisanlarin teknolojik yeniliklere uyum saglamasina onciiliik eder. 82,92
36 | Calisanlarin potansiyelini kesfederek yonlendirir. 81,46
37 | I siireglerini sadelestirerek ¢alismalar1 kolaylastirir. 82,29
38 | Toplumsal katkiya yonelik ¢alismalari tesvik eder ve destekler. 86,88
39 | Yeni proje ve fikirleri destekler. 90,00
40 | Hatalar1 tolere etme diizeyi yiiksektir. 84,17
Cevik (5) /Pasif(1)

41 | Sorunlar karsisinda ¢oziim odaklidir. 83,54
42 | Esnek ve degisime aciktir. 81,67
43 | Kurumunu etkin olarak tanitir ve temsil eder. 87,92
44 | Riskli durumlarda hizli karar alir. 83,75
45 | Coklu is siire¢lerini koordine eder. 85,83

46 | Belirsizlik durumlarinda farkli ¢6ziim yollar1 gelistirir. 85,63
2.2. Operasyonel Liderler Degerlendirme Anketi

Idari personel tarafindan yapilan anket, 5 liderlik boyutunda (Vizyoner/Geleneksel,
Demokratik-Esitlik¢i/Otoriter, Iliski Odakli/Kontrol Odakli, Ogrenen-Egitici/ige Déniik,
Destekleyici/Baskici, Cevik/Pasif) toplam 46 ifadeden olusmaktadir. Bu anketle, "Genel

Sekreter, Daire Bagskani, Miidiir, Koordinatér ve Direktor" gibi liderlik pozisyonlari

degerlendirmistir.
Toplam Calisma Siiresi

Operasyonel liderlik anketine katilan idari personelin ¢alisma siirelerine gore yapilan analizde,
en biiylik grubu %40 oraniyla 6-10 yildir iiniversitede calisanlar olusturmaktadir. Bu grubu,
%30 oraniyla 2-5 yildir gérev yapanlar takip etmektedir. 0-1 yil, 11-15 y1l ve 16-20 y1l (her biri
10%) grafikte esit olarak temsil edilmektedir.



® 0-1yil
® 25y
6-10 yil
® 11-15yil
@ 16-20 yil
® 21 yil ve lizeri

2024 Operasyonel Liderler Degerlendirme anketi 5 liderlik boyutu (Vizyoner/Geleneksel,
Demokratik-Esitlik¢i/Otoriter, Iliski Odakli/Kontrol Odakli, Ogrenen-Egitici/ice Déniik,
Destekleyici/Baskici, Cevik/Pasif) 46 ifade sonuglarmma gore degerlendirilen yoneticiler
%70,78 ile yiiksek liderlik diizeyi goriilmiistiir. Her boyuta gore degerlendirme sonuglar1 Tablo
5’te yer almaktadir. Birim yoneticileri tarafindan iyilestirmeye acik liderlik boyutlari

belirlenmis ve aksiyon planlar1 diizenlenmistir.

Tablo 5. Operasyonel Liderler Degerlendirme Anket Sonuglart

Operasyonel Liderler Degerlendirme Anketi Sonug¢lar:

Vizyoner (5)-/Geleneksel (1)

1 | Takip edilecek iyi bir modeldir. 72,00
2 | Hedeflere ulasilacagina dair giiven olusturur 70,00
3 | Odiillendirme, takdir etme gibi motivasyonu olumlu yénde etkileyecek 64,00

araglar1 kullanir.
4 | Kurumsal degisime Onciiliik eder. 70,00
5 | Gelecek igcin siirdiiriilebilir yol haritasi belirler. 72,00
6 | Kurumsal politika ve stratejilerin etkin bir sekilde yiiriitiilmesine 6ncelik 70,00

eder.
7 | Olast riskleri degerlendirir ve B plan1 olusturur. 68,00
8 | Kalite siire¢lerinin igsellestirilmesinde aktif rol alir. 66,00
9 | Kurumun degerleri ile ortak hareket eder. 74,00

Demokratik-Esitlik¢i (5) /Otoriter(1)

10 | Gorevlendirmelerde yetkinligi esas alir. 70,00
11 | Goriis ve Onerilere agiktir. 68,00
12 | Giig ve otorite kullanarak degil ikna yoluyla liderlik eder. 74,00
13 | Karar ve davranislarinda ¢alisanlara karsi adildir ve ayrim (cinsiyet,irk,

din, dil, siyasi goriis vb.) gézetmez. 70,00
14 | Karar siire¢lerinde ¢alisanlarin haklarini gozetir. 70,00
15 | Calisanlarinin gorevleriyle ilgili inisiyatif almasini destekler. 74,00




Operasyonel Liderler Degerlendirme Anketi Sonuglari

Ogrenen-Egitici (5) /ice Déniik (1)

16 | Calisanlarinin yetenek ve becerilerinin neler oldugunu bilir. 68,00
17 | Birimde yiiriitiilen tiim is siire¢lerine hakimdir. 66,00
18 | Isiyle ilgili giincel gelismeleri takip eder. 70,00
19 | Elestiride bulundugu zaman nedenlerini agiklar. 74,00
20 | Bilgi ve deneyimlerini ¢alisanlari ile paylagir 72,00
21 | Bagkalarim1 yetistirmek, onlara yeni bir seyler 6gretmek i¢in zamanini

verir. 72,00

Iliski Odakl1 (5) / Kontrol Odakl1 (1)

22 | Caligma gruplarinda dayanigmay1 tesvik eder. 72,00
23 | Calisanlar arasindaki ¢catismalarda uzlastiricidir. 74,00
24 | Siirec yonetiminde paydas katilimini1 onemser 72,00
25 | Siireglerin iyilestirilmesinde paydas goriislerini dikkate alir. 72,00
26 | Calisanlara deger verir ve birey olarak saygi gosterir. 72,00
27 | Calisanlariyla agik iletisim kurar 72,00
28 | Calisanlarin isini severek yapmalarii saglayacak ortam yaratir. 68,00
29 | Calisanlarin beklentilerinin neler oldugunu 6grenir ve onlardan neler 68,00

beklendigini agikc¢a belirtir.
30 | Ihtiya¢ duyuldugunda ulasilabilirdir. 72,00
31 | Her calisana ihtiyaglari, yetenekleri ve beklentileri farkli olan bireyler 70,00

olarak yaklagir.
32 | Calisanlarinin gorevleriyle ilgili inisiyatif almasini destekler. 76,00

Destekleyici (5) /Baskici(1)
33 | Giiglii yonlerini gelistirmeleri konusunda caliganlarin1 yonlendirir. 68,00
34 | Calisanlarini hedef odakli yonlendirir. 68,00
35 | Calisanlarin teknolojik yeniliklere uyum saglamasina dnciiliik eder. 68,00
36 | Calisanlarin potansiyelini kesfederek yonlendirir. 68,00
37 | Is siireclerini sadelestirerek ¢alismalari kolaylastirir. 66,00
38 | Toplumsal katkiya yonelik ¢aligmalari tegvik eder ve destekler. 68,00
39 | Yeni proje ve fikirleri destekler. 72,00
40 | Hatalar1 tolere etme diizeyi yiiksektir. 74,00
Cevik (5) /Pasif(1)

41 | Sorunlar karsisinda ¢6zliim odaklidir. 74,00
42 | Esnek ve degisime aciktir. 70,00
43 | Kurumunu etkin olarak tanitir ve temsil eder. 74,00
44 | Riskli durumlarda hizl karar alir. 72,00
45 | Coklu is siireglerini koordine eder. 76,00
46 | Belirsizlik durumlarinda farkli ¢6ziim yollar1 gelistirir. 76,00

Genel Degerlendirme Oram 70,78



3. GENEL DEGERLENDIRME

Lider degerlendirme anketi, stratejik ve operasyonel olarak ele alindiginda degerlendirme orant
ortalamas1 %77,66’dir. Degerlendirme ortalamalari, boyutlara gére Tablo 6'da detayli bir
sekilde sunulmustur. Bu baglamda, diizeltici ve iyilestirici faaliyetlerin olusturulmasi birimlerin

inisiyatifinde degerlendirilecektir.

Tablo 6. Liderlik Degerlendirme Anket Boyutlarina iliskin Ortak Sonuglar

Stratejik Operasyonel
No Liderlik Degerlendirme Anket Boyutlar: DegLeir?:l';Idei:me Deglgir?eel:iei:'me
Oram (%) Oram (%)
1 | Vizyoner /Geleneksel Liderlik Boyutu 83,82 69,56
2 | Demokratik-Esitlik¢i /Otoriter Liderlik Boyutu 84,83 71,00
3 | Ogrenen-Egitici /ice Déniik Liderlik Boyutu 84,90 71,64
4 | Tliski Odakl1 /Kontrol Odakl1 Liderlik Boyutu 85,32 70,33
5 | Destekleyici/Baskici Liderlik Boyutu 84,06 69,00
6 | Cevik/Pasif Liderlik Boyutu 84,72 73,67

Genel Degerlendirme Oram

4., ANKET SONUCLARI iYILESTIRME EYLEM PLANI

Akademik ve idari personele yonelik gerceklestirilen anket sonuglarina dayanarak, "Liderlik
Degerlendirme Anket Sonuglari Iyilestirme Eylem Plami" 2024-2025 egitim-6gretim yilinda
uygulanmak {izere Kalite Yonetim Koordinatorliigii tarafindan hazirlanmistir. Eylem plani

kapsaminda Onerilen iyilestirmeler agsagida siralanmistir:
1. Anket Katilimin1 Artirma

Mevcut liderlik degerlendirme anketlerine katilimin artirilmasi amaciyla anket uygulama
takviminin gézden gegirilmesi onerilmektedir. Bu kapsamda, anketlerin egitim-6gretim yil1

icinde en az bir kere yapilmasi Kalite Giivence Sistemi Calisma Takvimine eklenecektir.



Bu dénemde anketler i¢in belirlenen tarihin, katilimer sayisini artiracak sekilde belirlenmesi

hedeflenmektedir.

2. Liderlik Egitimlerinin Gelistirilmesi

Anket sonuglarinda yonetim becerileri, iletisim ve kriz yonetimi gibi alanlarda orta diizeyde
degerlendirmeler oldugu tespit edilmistir. Bu alanlar1 iyilestirmek amaciyla Egiticinin

Egitimi kapsaminda;

Yenilik¢i yonetim yaklagimlari,
Etkili iletisim ve miizakere teknikleri
Zaman ve stres yonetimi

Takim ve ekip ¢aligsmast yonetimi

YV V VY V V

Dijital yonetim Vvb. egitimlerinin planlanmasi ve uygulanmast énerilmektedir.
Sorumluluklar:

o Kalite Komisyonu iyilestirme eylem planini hazirlamaktan sorumlu olacaktir.

o Kalite Yonetim Koordinatorliigii, hazirlanan eylem planinin ilgili birimlere iletilmesi,
planlanan diizeltici faaliyetlerin (DOF) gergeklesme diizeylerinin izlenmesi ve {ist
yonetim i¢in diizenli raporlar hazirlanmasindan sorumludur.

o Ogrenme ve Ogretme Merkezi, Egiticilerin Egitimi kapsaminda ilgili egitimleri

planlayarak programa alinmasindan sorumludur.



